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Utilisation du guide

Ce guide vous est fourni pour améliorer votre compréhension des licences Acumatica relatives a I'abonnement au
logiciel en tant que service (logiciel-service) et a I'abonnement au nuage privé (ANP) d’Acumatica. Tous les
exemples présentés dans ce guide sont fournis a titre indicatif seulement. Acumatica, Inc. se réserve le droit de
mettre a jour la version existante de ce document sans préavis.

Ce guide couvre tous les aspects des licences d’Acumatica, et il est important de le lire dans son intégralité. Sauf
indication contraire, toute référence au « systeme » ou au « logiciel » dans ce document est une référence au
logiciel Cloud ERP d’Acumatica ou a I’Abonnement au Logiciel-service. Les titres ou les rubriques qui mentionnent
les termes « octroi de licence » ou « licence » peuvent également s’appliquer aux Abonnements au Logiciel-service,
le cas échéant.

Tous les mots commengant par une majuscule qui ne sont pas définis dans le présent document ont le sens qui leur
est attribué dans le Contrat de licence d’utilisateur final ou dans le Contrat d’abonnement respectif.

Des clés de licence Acumatica (clés d’activation) sont utilisées pour activer les produits Acumatica. Les droits de
licence sont les caractéristiques et fonctionnalités incluses dans une licence acquise; ils different selon le type de
licence.

Ce guide ne remplace, ni ne modifie aucune documentation juridique stipulant les droits d’utilisation des produits
ou services Acumatica. Les conditions spécifiques de la licence du produit peuvent étre consultées sur
http://www.acumatica.com/agreements.
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Licences d’abonnement
Apergu

Les Abonnements au Logiciel-service et les Licences Acumatica sont destinés a aider les petites et moyennes
entreprises & économiser de I'argent en n’acquérant que les licences et les services dont elles ont besoin. A mesure
gu’une organisation grandit et évolue, des fonctions supplémentaires peuvent étre utilisées sous licence. Cela rend
les puissantes capacités d’Acumatica plus abordables pour toutes les entreprises.

Cloud ERP d’Acumatica peut étre mis en ceuvre via deux modeles : un Abonnement au Logiciel-service, qui est le
choix le plus populaire, et un Abonnement au nuage privé (ANP). Certains produits peuvent ne pas étre disponibles
dans tous les modeles de licence et d’abonnement.

Un Abonnement au Logiciel-service permet aux titulaires de licence d’utiliser Cloud ERP d’Acumatica pendant la
durée de I’Abonnement définie dans le Contrat d’abonnement. Les frais de licence du Logiciel-service
comprennent :

e e prix du logiciel ERP d’Acumatica.

e Les frais engagés par Acumatica pour conserver le matériel requis pour héberger le logiciel.

e Le colt de la connectivité Internet qu’Acumatica utilise pour héberger le logiciel.

e Les colts associés a la maintenance des pare-feu et des sauvegardes de protection d’Acumatica.

e Tous les autres colts liés a la gestion de I'environnement du serveur et au maintien des opérations
d’hébergement du Logiciel-service.

Ce modele élimine les frais que les titulaires de licence auraient a payer en achetant et en entretenant leur propre
infrastructure d’hébergement et leur donne la possibilité d’augmenter ou de diminuer leurs fonctionnalités de
licence a mesure que leurs entreprises se développent et évoluent. Les clients peuvent ajouter des options a leurs
licences a tout moment, mais les options ne peuvent étre supprimées que pendant la période de renouvellement
de la licence. Les mises a jour et mises a niveau logicielles, telles que définies dans chaque Contrat d’abonnement,
sont incluses dans les Abonnements au Logiciel-service. Ainsi, chaque titulaire de licence a la possibilité de garder
automatiquement le logiciel et I'infrastructure associée a jour en tenant compte des tout derniers correctifs,
améliorations, mises a jour et mises a niveau. Le Logiciel-service offre le colt total de possession le plus bas et la
disponibilité de service la plus élevée. Visitez https://www.acumatica.com/acumatica-saas-fag/ pour consulter la
FAQ (foire aux questions) du Logiciel-service.

Les Licences d’abonnement au nuage privé (ANP) permettent aux titulaires de licence d’utiliser Cloud ERP
d’Acumatica pendant la durée de leur Abonnement définie dans leur Contrat d’abonnement. Avec la licence d’un
ANP, les clients peuvent déployer et gérer le logiciel dans leurs propres locaux, par le biais de leurs propres
serveurs physiques. lls peuvent également choisir que leur logiciel soit hébergé et/ou géré par leurs revendeurs a
valeur ajoutée (RVA) ou par un tiers. Ce modele donne aux titulaires de licence la possibilité d’augmenter ou de
diminuer les fonctionnalités de leur licence a mesure que leurs entreprises se développent et évoluent. Les clients
peuvent ajouter des options a leurs licences a tout moment, mais les options ne peuvent étre supprimées que
pendant la période de renouvellement de la licence. Les mises a jour et mises a niveau logicielles, telles que
définies dans chaque Contrat d’abonnement, sont incluses dans les ANP. Ainsi, chaque titulaire de licence a la
possibilité de garder automatiquement le logiciel a jour en prenant en compte les tout derniers correctifs,
améliorations et mises a niveau.

En plus de choisir une méthode de déploiement, les titulaires de licence Acumatica doivent également déterminer

I’édition des produits et les modules intégrables qu’ils souhaitent mettre en ceuvre. Ce guide énonce les
contraintes supplémentaires du systeme et du module qui sont liées, bien que non directement, a la licence.
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Editions des produits

Cloud ERP d’Acumatica est livré sous la forme des éditions Industry (Industry Editions), chacune étant disponible en
différentes tailles de configuration et pouvant étre connectée a toute une gamme de modules adaptés aux divers
secteurs, tailles d’entreprise et besoins organisationnels spécifiques. Vous trouverez ci-dessous un apercgu des
formats d’édition Acumatica, des éditions Industry, des modules qu’ils peuvent contenir et de la fagon dont ils sont
configurés pour mieux servir les entreprises en fonction de leur taille.

Distribution

L’édition Acumatica Distribution est idéale pour les entreprises de vente en gros et de distribution qui ont besoin
d’une fonctionnalité ERP robuste avec des capacités financieres et de gestion des stocks intégrées. Annexe A : Les
Fiches techniques de I'édition répertorient tous les modules inclus et facultatifs de I’Edition Distribution.

Commerce de détail

L’édition Commerce de détail d’Acumatica est idéale pour les détaillants en ligne qui ont besoin de capacités de
commerce électronique intégrées, de fonctions financiéres et de gestion des stocks avancées, et de fonctionnalités
ERP robustes. Annexe A : Les Fiches techniques de I'édition répertorient tous les modules inclus et facultatifs de
I’Edition Commerce de détail.

Secteur manufacturier

L’édition Secteur manufacturier d’Acumatica est idéale pour les entreprises qui ont besoin de gérer des processus
de fabrication. Annexe A : Les Fiches techniques de I'édition répertorient tous les modules inclus et facultatifs de
I’édition Secteur manufacturier.

Construction

L’édition Acumatica Construction est idéale pour les entreprises de construction, comme les entrepreneurs en
batiment, les promoteurs fonciers, les constructeurs de maisons, etc. Annexe A : Les Fiches techniques de |'édition
répertorient tous les modules inclus et facultatifs de I'édition Construction.

Commerce général

Les organisations qui ne s’inscrivent pas dans I'une des éditions industrielles d’Acumatica peuvent acheter I'édition
Commerce général. Annexe A : Les Fiches techniques de I'édition répertorient tous les modules inclus et facultatifs
de I'Edition Commerce général.

Remarque : Avec un Abonnement au Logiciel-service, aucun logiciel supplémentaire n’est requis pour exécuter Cloud
ERP d’Acumatica. Cependant, des licences pour des logiciels supplémentaires, tels que Microsoft Windows Server et
Microsoft SQL Server, peuvent étre nécessaires pour exécuter Acumatica en dehors de I"environnement du Logiciel-
service d’Acumatica. Ces licences ne sont pas incluses et doivent étre achetées séparément.

Chaque édition Industrie peut étre dimensionnée pour fournir un ensemble de modules disponibles, des ressources
par défaut et un programme de maintenance par défaut.

Petites entreprises

Toutes les éditions Petites entreprises (PE) sont congues pour répondre aux besoins des petites entreprises et
comprennent de I'espace pour cinqg utilisateurs désignés. Le PE peut étre mis a niveau pour dix utilisateurs désignés
(20 utilisateurs désignés concernant I'édition Commerce général). Les modules inclus varient selon I’édition
Industrie choisie. Voir I'annexe A pour en savoir plus sur les modules inclus et facultatifs.

Tous les abonnements du logiciel-service édition PE lancés aprés le 30 juin 2020 sont automatiquement inscrits au
programme Acumatica Always Current . Les clients qui ont besoin d’options en ce qui concerne les dates de mise a
niveau au-dela de ce qui est inclus dans le processus standard peuvent s’inscrire au Programme Acumatica Flex.
Pour en savoir plus, ils doivent contacter leurs partenaires Acumatica.

Editions Avancée
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Toutes les éditions Avancée sont congues pour les organisations du marché intermédiaire (10 a 250 employés) qui
ont besoin de capacités financiéres avancées et d’une fonctionnalité ERP plus robuste. Les modules inclus varient
en fonction de I'édition Industrie sélectionnée. Voir 'annexe A pour en savoir plus sur les modules inclus et
facultatifs.

Les Abonnements au Logiciel-service édition Avancée souscrits aprés le 1°" avril 2022 sont automatiquement
inscrits au Programme Acumatica Always Current. Les clients qui ont besoin d’options en ce qui concerne les dates
de mise a niveau au-dela de ce qui est inclus dans le processus standard peuvent s’inscrire au Programme
Acumatica Flex. Pour en savoir plus, ils doivent contacter leurs partenaires Acumatica.

Entreprise

Toutes les éditions Enterprise sont congues pour les grandes organisations (plus de 250 employés) qui ont besoin
de fonctionnalités et de capacités financiéres et ERP avancées. Les modules inclus varient en fonction de I'édition
Industrie sélectionnée. Voir I'annexe A pour en savoir plus sur les modules inclus et facultatifs.

Gestion avancée des dépenses

Le module Gestion avancée des dépenses crée automatiquement des recus de dépenses a partir d’'images prises
avec un téléphone cellulaire. Cette fonction n’est disponible qu’aux Etats-Unis, au Royaume-Uni et au Canada, et
en anglais. Le service comprend 1 000 opérations par mois avec la possibilité d’acheter des opérations
supplémentaires par forfaits de 5 000 et 25 000. D’autres fonctionnalités de ce module, comme la Gestion des
demandes de prise en charge des frais, sont disponibles dans le monde entier.

Reconnaissance des documents des comptes fournisseurs (CF)

La reconnaissance des documents CF n’est disponible qu’aux Etats-Unis et au Canada, et en anglais. Le service
comprend la reconnaissance de 50 pages par mois. Si un client a besoin de plus, il peut acheter des pages
supplémentaires.

Reconnaissance des cartes professionnelles

La reconnaissance des cartes professionnelles n’est offerte qu’aux Etats-Unis et au Canada, et en anglais. Le service
comprend la reconnaissance de 1000 cartes par mois, avec la possibilité d’acheter des forfaits supplémentaires
pour 5000 cartes. La reconnaissance des cartes professionnelles sera amortie dans la version R2 de 2023 et ne sera
plus prise en charge aprés le 31 décembre 2023.

Forfaits linguistiques supplémentaires

Les forfaits de localisation peuvent inclure des forfaits linguistiques supplémentaires. Par exemple, la trousse de
localisation canadienne comprend a la fois I'anglais et le frangais canadien.

Intégration du commerce

L'intégration de commerce permet d’intégrer un seul site de magasinage au systéme Cloud ERP d’Acumatica. Des
licences supplémentaires sont requises pour connecter d’autres sites ou plateformes de magasinage.

Services extérieurs : Ressources planifiées

Le module Services extérieurs comprend des licences de base pour un maximum de 1000 rendez-vous de service
par mois. Des licences supplémentaires sont disponibles par forfaits de 1 000, 5 000 et 25 000 rendez-vous. Il est
également possible de passer a I'option Licences techniciens qui sera calculée en fonction du nombre de
techniciens et de véhicules prévu pour le client. Pour obtenir des renseignements sur les options Licences
techniciens, les titulaires de licence doivent communiquer avec leurs partenaires Acumatica.

Portails

Les Portails Acumatica permettent aux titulaires de licence de créer des solutions de portail libre-service grace
auxquelles leurs clients et partenaires commerciaux peuvent accéder a leurs renseignements, formuler des
commandes ou créer des requétes. Un Portail Acumatica peut étre utilisé comme portail client, portail B2B, portail
de commande B2B, portail de gestion des requétes ou portail financier. Une licence du Portail Acumatica couvre
une seule entreprise et ne prend en charge qu’une URL de portail. Des licences individuelles supplémentaires
doivent étre achetées pour créer des Portails pour plusieurs entreprises et plusieurs URL. Une licence de Portail est

Guide des licences Acumatica — Octobre 2023 Page 6



dotée d’un acces utilisateur, mais d’autres modules peuvent étre nécessaires pour activer certaines fonctionnalités
du Portail. Pour acquérir une licence de Portail Acumatica, les clients doivent déja avoir une licence valable pour le
module Gestion des relations avec la clientele (Customer Relationship Management, GRC) d’Acumatica.

Ressources réservées au Logiciel-service

Les termes Ressources réservées au Logiciel-service font référence a un ensemble de ressources systéme (p. ex.,
nombre d’unité centrales, mémoire, stockage) qui sont attribuées a un client. Ces ressources font en sorte qu’un
niveau fondamental de performance du systéme soit garanti au client. Les Ressources réservées au Logiciel-service
sont disponibles pour les clients en fonction de niveaux de ressources spécifiques ou comme option
complémentaire payante pour certaines éditions; elles sont congues pour optimiser la performance du systeme
méme pendant les périodes de forte demande.

Remarque : les détails du volume et du type exacts de Ressources réservées pour chaque client ne sont pas
divulgués publiquement pour assurer a la fois un avantage concurrentiel et des optimisations de service
personnalisées. Cependant, I'accent est mis sur le fait qu’avec les Ressources réservées au Logiciel-service, les
clients bénéficient d’'un degré plus élevé d’indépendance par rapport au reste du trafic ayant lieu dans
I’environnement partagé, ce qui améliore la fiabilité et la performance globales.

Nceud de traitement

Un Nceud de traitement est une unité d’application logiquement séparée affectée a la gestion des opérations de
fond et des demandes Web. Ce type d’unités est spécifiquement congu pour exécuter des taches telles que les
extractions OData, les demandes d’APl Web provenant d’intégrations externes et le traitement ou les opérations
par lots planifiés. En séparant ces opérations, les Noceuds de traitement permettent a I'unité d’application principale
d’Acumatica qui répond aux demandes des utilisateurs finaux de rester réactive et de ne pas étre ralentie par des
taches d’arriére-plan intensives. Acumatica propose des Noeuds de traitement en deux tailles distinctes : L et X.
Selon le niveau de ressource choisi pour votre licence Acumatica, un Nceud de traitement peut étre inclus dans le
forfait ou étre acheté comme option facultative. Plusieurs Noeuds de traitement peuvent étre achetés, ce qui
permet une grande évolutivité des performances, quel que soit le volume d’opérations.

Logiciel-service dédié

Logiciel-service dédié est une solution de mise en ceuvre congue pour les besoins spécifiques d’un client. Cela
permet un controle client élevé, avec personnalisation et intégration avec d’autres systémes au niveau des
applications et des bases de données. Les solutions Logiciel-service dédié peuvent également étre adaptées pour
répondre a des besoins de conformité spécifiques qui nécessitent un chiffrement complet des données au repos,
des mesures de reprise apres sinistre personnalisées et des configurations de sécurité spécialisées. La solution est
évolutive ce qui permet I'augmentation et les modifications du nombre d’utilisateurs et des fonctionnalités
supplémentaires. L'architecture Logiciel-service dédié permet au client d’augmenter son utilisation sans affecter les
autres utilisateurs de I'infrastructure partagée.

Environnements de bac a sable

L’environnement de bac a sable Acumatica est un serveur d’applications Web et une base de données distincts qui
peuvent étre ajoutés a une version sous licence Acumatica. Les clients du Logiciel-service peuvent demander un
environnement de bac a sable gratuit de 90 jours lorsqu’ils passent a la prochaine version majeure d’Acumatica.

En tant qu’instance Acumatica distincte, les environnements de bac a sable peuvent utiliser des versions et des
personnalisations de logiciels différentes de celles du logiciel Cloud ERP d’Acumatica principal auquel ils sont liés.
C’est ce qui rend les environnements de bac a sable utiles pour le développement, les tests de mise a niveau, les
tests de charge, la formation et d’autres fins. Les environnements de bac a sable peuvent étre achetés avec un
niveau de ressource différent de celui de leurs versions Acumatica reliées. Le stockage d’environnement de bac a
sable est séparé du stockage principal de la base de données du Cloud ERP d’Acumatica et est vendu séparément.

Stockage des données du logiciel-service

Les Abonnements au Logiciel-service sont livrés avec une quantité d’espace de stockage de données par défaut; de
I'espace supplémentaire peut étre acheté moyennant des frais.

Edition Petites
entreprise

Edition Advancée Entreprise

Editions
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Stockage des

) 50 Go 100 Go 500 Go
données

Tableau 4 : Stockage des données du logiciel-service inclus
(Concernant les Abonnements au Logiciel-service achetés aprés le 1/4/2019)

Les clients du Logiciel-service peuvent utiliser le stockage externe et la gestion du systeme pour les fichiers joints a
leurs propres frais. Le stockage externe n’est pas géré par Acumatica; ainsi les EQS standard, la confidentialité des
données et la performance liée aux fichiers joints relévent de la responsabilité du client, et non de celle
d’Acumatica. Acumatica décline toute responsabilité et garantie de service concernant I'utilisation du stockage
externe par un client.

Méthodes d’octroi de licence

Acumatica offre a ses clients la plus grande flexibilité de licence du secteur ERP. Les différents types de licence
visent a offrir aux clients, y compris ceux qui ont des exigences spécifiques, une solution personnalisée et
abordable. En outre, Acumatica offre des modéles de licence congus pour permettre aux clients d’ANP de déployer
des configurations largement disponibles sans frais Acumatica supplémentaires.

Licence de niveaux de transaction basés sur la consommation

La plupart des clients souscrivent une licence Cloud ERP d’Acumatica par le biais de niveaux de transaction basés
sur la consommation, mais les clients qui ont acheté la solution avant le 1°" avril 2018 peuvent utiliser les niveaux
de ressources basés sur la consommation. Des renseignements sur les Licences de niveau de ressources basés sur la
consommation figurent dans le supplément au Guide des licences Acumatica sur
http://www.acumatica.com/agreements.

Les Licences de niveaux de transactions sont basées sur les volumes de transactions commerciales (VTC) et sur les
volumes de transactions ERP (VTE) mensuels. Le tableau 4 montre les divers paliers de transaction.

Niveaux de transaction s1 S2 S3 M1 M2 M3 L1 L2 L3 L4 X1 X2 X3 X4 El E2 E3 E4 E5 P1 P2 P3+

olume de transactions

. 1K |1,5K| 2K 3K 4K 5K |7,5K| 10K | 15K | 20K | 30K [ 50K | 75K (100 K|150 K (200K (300K (400K | 500K [ 750K | 1M >1M
commerciales mensuelles

20K | 30K | 40K | 60K ( 80K [100K|150K (200K (300K (400K |600K| 1M |1,5M| 2M ( 3M | 4M | 6M ( 8M (10M (15M |20M | >20M

t/olume mensuel de
ransactions ERP

Tableau 4 : Niveaux de transaction

Le Volume de transactions commerciales mensuelles correspond au volume le plus élevé de transactions parmi ces
différents types de transactions : commandes client (tout type de commande), expéditions, factures CC, paiements
des clients, bons de commande, recus d’achat, factures CF et paiements CF.

Voici un exemple de la fagcon dont le VTC est mesuré pour I'entreprise Acme sur un mois. Au cours de ce mois,
Acme a traité 800 factures de comptes clients, 700 paiements de clients, 400 factures de comptes fournisseurs,
200 paiements de fournisseurs et 500 commandes clients (dont 300 devis et 200 commandes). Le volume le plus
élevé pour le mois concerne les 800 factures de comptes client; le VTC mensuel d’Acme pour le mois est donc
de 800.

Le volume de transactions ERP Acumatica est calculé en ajoutant le nombre de fois qu’un objet est créé ou modifié
sur la plateforme . Cela se produit chaque fois qu’un utilisateur clique sur « Enregistrer » sur un formulaire
Acumatica. Le VTE est en place pour protéger la santé du systeme de toute consommation hors du commun liée
aux processus spécifiques des clients, tels que les projets de développement personnalisés qui utilisent la
plateforme d’une maniére qui se traduit par un faible VTC avec un nombre transactions restant élevé. Par exemple,
une personnalisation peut générer de nombreuses transactions GL (Grand livre général) a partir d’'une source
externe, sans créer de transactions commerciales. Il est important de noter que les sauvegardes ponctuelles
peuvent entrainer plusieurs transactions ERP, et que les personnalisations peuvent également avoir un impact sur
le VTE.

Pour qu’une entreprise demeure conforme aux exigences de licence VTC et VTE, ses VTC et VTE mensuels ne
doivent pas dépasser le volume autorisé par le Contrat d’abonnement pour une période donnée de trois (3) mois

Guide des licences Acumatica — Octobre 2023 Page 8


http://www.acumatica.com/agreements

au cours d’une période de douze (12) mois. Acumatica fournit un formulaire de Console de surveillance de licence
comme emplacement central affichant toutes les données des licences, ce qui permet aux clients de connaitre
facilement leur utilisation de chaque licence. Grace a ces données d’utilisation réelles, les clients peuvent
déterminer s’ils doivent envisager d’augmenter ou de diminuer leurs exigences en matiére de licence.

Nuage privé perpétuel (NPP)

Depuis juillet 2021, Acumatica a cessé la vente de licences Private Cloud Perpetual (NPP). Les clients qui utilisent
actuellement des licences de NPP doivent consulter le supplément du Guide des licences Acumatica sur
http://www.acumatica.com/agreements.

Permis d’utilisation simultanée

Les clients des éditions Avancée et Enterprise auxquels le modéle de consommation peut ne pas convenir peuvent
choisir une Licence basée sur les utilisateurs (utilisateurs simultanés).

Les licences d’utilisation simultanées sont basées sur le nombre d’utilisateurs qui accedent simultanément au
systeme a un moment donné. Grace a cette licence, le systeme Acumatica permet a un nombre défini d’utilisateurs
de se connecter simultanément.

Si un client a choisi une Licence utilisateurs simultanés et qu’une offre Acumatica n’est définie que pour la Licence
basée sur le niveau de transactions (exemple : Noeud de traitement gratuit avec niveau X1 ou supérieur), utilisez le
tableau ci-dessous pour déterminer le niveau des transactions correspondant.

Nombre d’utilisateurs 513100 101a 250 251 a 500 501 et plus
vaeaux.de S1aS3 M1amM3 L1alL2 L3aL4 X1axa E1-ES5 P1-P3
transaction

Taille de I’édition i Advancée Entreprise

entreprises

Tableau 3 : Carte des Licences utilisateur simultanés et de niveau de transactions

Licence d’utilisateurs désignés

Les clients de I’édition Petites entreprises utilisent les Licences d’utilisateurs désignés.

La Licence d’utilisateur désigné est basée sur le nombre d’utilisateurs individuels autorisés a utiliser le systeme
Cloud ERP d’Acumatica. Chaque utilisateur désigné doit avoir ses propre nom d’utilisateur et mot de passe; il est
interdit de partager les noms d’utilisateur. Cette licence ne limite pas le nombre d’utilisateurs pouvant étre créés
dans le systeme; elle limite uniquement le nombre d’utilisateurs pouvant étre marqués comme actifs. Cette option
n’est offerte qu’avec les éditions Petites entreprises.

Pour chaque utilisateur désigné au titre de la licence, les clients regoivent un utilisateur API. Les utilisateurs APl ne
sont pas autorisés a accéder au systéme par l'interface utilisateur.
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Contraintes et recommandations relatives au systeme

En plus de la licence basée sur la fonctionnalité et I'utilisation décrites ci-dessus, d’autres parametres peuvent
affecter la performance du systéme ou I'acces a des modules spécialisés. Elles peuvent varier selon le modele de
licence sélectionné.

Les parameétres qui peuvent avoir une incidence sur la performance et la réactivité du systeme sont abordés dans
les recommandations relatives au systeme, tandis que ceux qui ont des limites strictes sont abordés dans les
contraintes du systéme.

Contraintes du systéme

Les contraintes du systeme énumérées dans le tableau ci-dessous sont des parametres supplémentaires du Contrat
de licence Acumatica. Les contraintes pour les éditions Petites entreprises et Advanced sont fermes et leur
périmétre ne peut étre élargi, ce qui signifie que les articles non compris dans le périmetre des contraintes ne
seront pas traités ni autorisés.

Article Edition Petites Edition Edition Maximum pour
entreprise Advancée Entreprise I’Edition Entreprise

Lignes par transaction 1000 2 000 5000 50 000 *

Numéros de série par document 2 000 7 500 10 000 50000*

Utilisateurs de I’API Web 2 10 30 35 lllimité

Demandes d’APl Web simultanées 3 1 3 10 Variable #

Nombre maximal de demandes d’APl Web par minute®* 50 150 250 Illimité

Tableau 1 : Contraintes du systéme

1 Peut atteindre ces maximums sur demande des clients concernant les Ressources réservées au Logiciel-service ou I’ANP.

2 Avec la tarification basée sur I'utilisateur, les utilisateurs d’API Web ne peuvent pas dépasser le nombre total d’utilisateurs.

3Indiqués au titre des limites infranchissables. Le résultat réel peut étre inférieur en fonction des niveaux de ressources disponibles, du nombre
de Nceuds de traitement autorisés et de la nature/complexité des opérations effectuées lors des demandes. Le nombre de demandes Web que
le systéme peut mettre en attente de traitement est limité a 20 pour la licence de base. Les Noeuds de traitement et les Ressources réservées
peuvent avoir une incidence sur le nombre maximal de demandes que le systeme peut mettre en attente de traitement.

4Pour I'ANP seulement; ne doit pas dépasser le nombre de cceurs de processeur disponibles sur le serveur du client. Pour les réservées au
Logiciel-service, la limite peut varier en fonction du nombre de Noeuds de traitement et du niveau de Ressources réservées sous licence.

Lignes par transaction : Les contraintes en termes de nombre de lignes par transaction s’appliquent a tous les
écrans Acumatica comportant plusieurs lignes de description. Les exemples comprennent les lignes de description
des opérations de journal, des colis expédiés, des activités, des commandes clients, etc. Les documents de projet
peuvent comporter le nombre maximal de lignes de transaction relativement aux lignes de budget en termes de
revenus et de co(ts.

Numéros de série par document : Cela définit le nombre maximal de numéros de série pouvant étre inscrits sur les
lignes de description des commandes clients, bons de commande, expéditions et autres documents.

Utilisateurs de I’API Web : Acumatica permet plusieurs connexions APl simultanées. Lorsque le nombre de
connexions dépasse le maximum, le systéeme empéche les utilisateurs supplémentaires de se connecter. Les
applications externes qui ne se déconnectent pas continueront a utiliser la connexion d’utilisateur APl Web.

Demandes d’API Web simultanées : Méme si Acumatica peut accepter de nombreuses demandes d’APl Web a des
fins de traitement, seul un nombre défini de demandes peut étre traité simultanément. Le nombre de demandes
que le systéme peut accepter ainsi que le nombre de demandes qu’il peut traiter simultanément dépendent de la
taille de I’édition et du nombre de Nceuds de traitement autorisés. Les intégrations externes nécessitant un niveau
d’activité élevé peuvent améliorer leur rendement si I'on transmet moins de demandes lorsque le systéeme est tres
occupé ou si I'on ajoute un ou plusieurs Nceuds de traitement.

Nombre maximal de demandes d’APl Web par minute : Le temps qu’Acumatica prend pour traiter les demandes

peut varier en fonction de la nature de la demande. Acumatica offre une grande valeur de contrainte, mais le débit
réel dont bénéficie un client pourrait étre considérablement inférieur selon la nature de ses demandes. L’ajout de
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Nceuds de traitement améliore le débit en offrant de la place pour plus de demandes simultanées.

Recommandations relatives au systeme

Les recommandations relatives au systeme énumérées dans le tableau 2 et le tableau 7 (ci-dessous) donnent aux
clients des conseils pour les aider a atteindre un rendement optimal. Les clients qui dépassent ces limites
recommandées peuvent patir de conditions de fonctionnement sous-optimales et d’'une dégradation
correspondante de la performance, mais le systéeme n’empéchera pas le dépassement des limites. Veuillez noter
que des conditions de dégradation et de temporisation peuvent apparaitre en fonction de nombreux facteurs tels
que la complexité des opérations effectuées, le nombre de licences de nceuds de traitement, les licences de
ressources réservées, la simultanéité des intégrations et les ressources disponibles parmi d’autres facteurs.
Consultez Acumatica pour savoir comment choisir au mieux les options de licence pour répondre a vos besoins
lorsque vous travaillez avec des opérations a volume élevé.

Recommandations relatives au systeme

Utilisateurs simultanés 50 100 250 500 1000

Transaction commerciale

quotidienne 100 300 500 1000 2500 7500 10000 15000 20000 25000
Volume

Volume guotidien de 2K 6K 10K 20K 50K 150K 200K 300K 400K 500K
transactions ERP

Articles en stock 50 000 100 000 200 000 250 000 300 000
Immobilisations” 1000 5000 10 000 20 000 20.000

Comptes d’entreprise * 50 000 100 000 200 000 250 000 300 000

* Toute augmentation au-dela de ces recommandations peut avoir un impact significatif sur le rendement si vous exécutez des rapports ou des processus
qui interrogent I'ensemble complet

Tableau 2 : Maximums recommandés relativement au systeme pour les Abonnements basés sur la
consommation

Nombre d’utilisateurs 101 a 250 251 a 500 501 et plus
Volume guotidien de 2K 6K 10K 20K 50K 300 K 500 K
transactions ERP
Volume quotidien de
transactions commerciales 100 300 500 1K 3K 15K 25K
(vTC)
Volume horaire
de transactions commerciales 10 30 50 100 300 1500 2 500
(vTC)

Tableau 3 : Recommandations relatives au systéeme pour les Abonnements et les Licences basés sur les

utilisateurs
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Nouvelles versions de produits

Les nouvelles versions des produits Acumatica proposent des mises a niveau de haute qualité selon un calendrier
précis. Cela signifie que les clients peuvent rester sur la version la plus récente du produit tout en prenant le temps
de prévisualiser les mises a niveau majeures avant de les mettre en service.

Acumatica regroupe plusieurs améliorations dans ses deux principales versions semestrielles. En plus de ces
versions majeures, Acumatica offre des mises a jour régulieres mineures (généralement toutes les deux a

huit semaines) qui contiennent principalement des correctifs de bogues graves et des changements de haute
gravité qui ne perturbent pas les personnalisations ou les intégrations existantes. Acumatica utilise un processus
normalisé qui permet aux clients de planifier quand et comment ils recevront les versions majeures et les mises a
jour mineures. Bien que la mise a niveau lors de la publication de chaque version majeure ne soit pas obligatoire,
elle est fortement recommandée. Le fait de sauter plusieurs versions majeures peut causer des problemes de
compatibilité et de soutien, et nécessiter des efforts supplémentaires pour effectuer une mise a niveau
ultérieurement. Les clients doivent effectuer une mise a niveau au moins une fois par an pour profiter de
fonctionnalités supplémentaires et s’assurer que leur version d’Acumatica n’atteint pas sa date de retrait. Pour
chaque nouvelle version majeure, Acumatica annonce la période de soutien de la version et sa date de retrait
prévue. Dans la plupart des cas, la version est prise en charge pendant 18 mois avant d’étre retirée.

Programmes Acumatica Always Current et Acumatica Flex

Programme Acumatica Always Current. Les réservées au Logiciel-service qui bénéficient des avantages du

programme Always Current mettent a jour leurs systémes a chaque nouvelle version Acumatica, ce qui réduit les

colts de mise a niveau et leur donne un accés immédiat aux derniéres fonctionnalités. Les clients du programme

Always Current peuvent choisir différentes options de mise a niveau, comme indiqué dans le tableau ci-dessous.
‘ Options de mise a niveau Always Current

Edition Petites entreprises Mise a niveau tous les 6 mois dans les 120 jours suivant la publication ou acheter Acumatica Flex

Edition avancée Mise a niveau tous les 6 ou 12 mois (il convient de choisir la moitié de I'année bénéficiant de la mise a niveau) dans les 120 jours
suivant la publication, ou acheter Acumatica Flex

Edition Entreprise Acumatica Flex inclus ou sélectionner n’importe quel forfait Always Current

Tableau 5 : Options de mise a niveau Always Current

* Les mises a niveau contiennent de nouvelles fonctionnalités et sont publiées deux fois par an. Les clients du
programme Always Current doivent passer a la version la plus récente avant la date prévue pour la mise a
niveau. Acumatica surclassera automatiquement les clients qui n’ont pas effectué de mise a niveau avant la
date de mise a niveau prévue.

¢ Les mises a jour contiennent des corrections de bogues et des changements sans incidence sur la continuité
des fonctions; elles sont publiées environ toutes les deux semaines immédiatement apres chaque mise a
niveau, puis moins fréquemment jusqu’a ce que la mise a niveau atteigne la fin de sa vie utile. Acumatica
appliguera automatiquement les mises a jour a la date de maintenance mensuelle du client.

Programme Acumatica Flex Les réservées au Logiciel-service qui ont besoin d’un calendrier de mise a niveau plus
flexible peuvent acheter le programme Acumatica Flex pour remplacer le programme Always Current. Avec le
programme Flex, les clients qui utilisent des personnalisations ou des produits qui ne sont pas certifiés Acumatica
peuvent choisir leur propre date de mise a niveau avant la fin de vie de leur version en cours.
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Locataires

Cloud ERP d’Acumatica permet aux clients de fonctionner avec un ou plusieurs locataires. Un locataire peut
contenir un nombre illimité d’entités. Les entités au sein d’un méme locataire partagent automatiquement les
clients, les fournisseurs, les employés et le plan comptable. Cependant, les clients peuvent décider quels éléments
doivent étre partagés ou non entre les entités de différents locataires. Des forfaits de licences de locataire
supplémentaires sont disponibles pour toutes les éditions Avancée et Entreprise d’Acumatica. Que le client utilise
une licence basée sur la consommation ou les utilisateurs, les dispositions relatives a la licence s’appliqueront a
toutes les entités et a tous les locataires. Aucune licence supplémentaire ne sera requise si la consommation totale
ou le nombre d’utilisateurs de I’ensemble des entreprises et locataires ne dépasse pas les limites de la licence.

Protection des prix

Le Plafond de prix Acumatica garantit que les prix de renouvellement des ANP et au Logiciel-service d’Acumatica
n‘augmenteront pas de plus de 10 % par an. Les augmentations de prix de renouvellement seront appliquées aux
prix indiqués sur le plus récent Bon de commande du client. Toutefois, les rabais indiqués sur le présent Bon de
commande ne s’appliqueront pas aux renouvellements, et le Plafond de prix ne s’appliquera pas aux services, au
soutien ou aux produits Acumatica Marketplace. Le Plafond des prix demeurera en vigueur si le client respecte les
modalités du Contrat d’abonnement et de tout document connexe, et s’il n’y a pas de réduction de I'édition, du
niveau de transaction ou du nombre d’utilisateurs du client. Si les besoins du client changent pendant la durée
initiale de I'abonnement, et si ce changement implique une augmentation du nombre d’utilisateurs et/ou nécessite
le passage du client a un niveau d’édition ou de transaction de niveau supérieur, toute réduction en cours sera
appliguée au prorata du prix courant standard de la mise a niveau pour le reste de la durée initiale de
I’'abonnement.
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Annexe A : Fiches techniques des éditions

Fiche technique de I’édition Distribution

L’édition Acumatica Distribution est idéale pour les entreprises de vente en gros et de distribution qui ont besoin
d’une fonctionnalité ERP robuste avec des capacités financieres et de gestion des stocks intégrées. Cette Fiche
technique répertorie tous les modules inclus et facultatifs de I’édition Distribution.

Dans le tableau ci-dessous : ¥I module inclus, (] module disponible, [ module peut étre demandé, XI module non disponible.

2l Edition

Edition Distribution Petites Entreprise

: Advancée
entreprise

Modules systeme de base Acumatica

Services financiers M | 4}
Services financiers mondiaux O O
Comptabilité interentreprises O O
Revenus différés O O
Contrats (facturation des comptes débiteurs pour les contrats d’abonnement,
NP O O
intégration des contrats avec les cas de GRC)
Immobilisations corporelles O O O
Rapports de caisse O O O
Surveillance et automatisation | %} M
Controle des stocks (nécessite la gestion des commandes) o] %} M
Gestion des commandes o} %} %}
Intégration du transporteur O O O
Gestion des entrepdts O O
Comptabilité des projets O O
Gestion avancée des dépenses* O O O
Reconnaissance des documents AP * O O O
GRC (SFA, MA) O O O
Reconnaissance des cartes professionnelles * O O O
Gestion de cas (GRC requis) O O O
Portails pour GRC O O
Synchronisation Salesforce (GRC requis) O O
Intégration Exchange O O
Complément Outlook O O O
Intégration mémorisable O O O
Authentification multifacteurs | ™ M
Authentification avancée O O
Locataires inclus 1 1 1
Forfaits de locataires supplémentaires et consolidation (forfaits de 1 et 5) O O
Programme Acumatica Flex O %}
Passage a 10 utilisateurs désignés (édition Petites entreprises seulement) O
Licence secondaire (BD et site distincts) O O
Modules Secteur manufacturier
Secteur manufacturier (comprend la nomenclature et la gestion de la production)
MRP (requis Ior.s de I'achat de I'édition Secteur manufacturier, sauf pour I'édition
Petites entreprises)
Configurateur de produit
Estimation
Planification et calendrier
Controle des modifications techniques
Collecte des données Secteur manufacturier
Intégration PLM Arena
Modules des services extérieurs
Gestion des services extérieurs (jusqu’a 1 000 rendez-vous par mois) O O O
M|s.es a niveau des services extérieurs : Ajout d'1 K, 5 K ou 25 K de rendez-vous par 0 0
mois
Gestion des ser\{ic.es extérieurs (jusqu’a 10 interventions techniques prévues
[personnes et véhicules])
M|ses'a niveau des services extérieurs : Ajout de 10, 50 ou 250 interventions
techniques
Entretien de I'équipement (requiert la gestion des services) O O O
Gestion des itinéraires (disponibilité limitée; requiert la gestion des services)

Modules Commerce de détail
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Intégration de BigCommerce (connecteur BigCommerce a un site unique) O O O
Intégration de Shopify O O O
Intégration de Shopify avec intégration POS Pro O O O
Site supplémentaire pour I'intégration de Commerce O O
Point de vente optimisé par 1IG (1 magasin + 3 postes de travail)
Magasins et caisses PDV supplémentaires
Modules Construction
Fonctions Construction
Gestion des projets de construction
Retenue
Codes des colts (requiert la comptabilité des projets)
Gestion immobiliére (requiert la fonction contrats)
Construction pOLjI’ les autres éditions (requiert la comptabilité des projets; comprend
les codes des colts et la retenue)
Paie aux E.-U.
Paie Acumatica, pour 10 employés O O O
Expansion de la paie Acumatica, 10 employés supplémentaires O O O
Expansion de la paie Acumatica, 50 employés supplémentaires O O
Expansion de la paie Acumatica, 250 employés supplémentaires O O
Localisation
Localisation pour le Canada, le Royaume-Uni et le Mexique (avec les modules O 0 0
linguistiques pertinents)
Forfaits linguistiques supplémentaires (frangais canadien, espagnol mexicain) O O O

* Disponible dans certaines zones géographiques seulement; voir la rubrique Licences spécifiques au module pour en savoir plus.

Fiche technique de I’édition Commerce de détail

L’édition Commerce de détail d’Acumatica est idéale pour les détaillants en ligne qui ont besoin de capacités de
commerce électronique intégrées, de fonctions financiéeres et de gestion des stocks avancées, et de fonctionnalités
ERP robustes. Les Fiches techniques de I'édition répertorient tous les modules inclus et facultatifs de I’édition
Commerce de détail.

Dans le tableau ci-dessous : I module inclus, (] module disponible, [ module peut étre demandé, XI module non disponible.

Edition :
P o : Edition :
Edition Commerce de détail Petites > Entreprise
: Advancée
entreprise
Modules systeme de base Acumatica
Services financiers |
Services financiers mondiaux
Comptabilité interentreprises
Revenus différés
Contrats (facturation des comptes débiteurs pour les contrats d’abonnement,

intégration des contrats avec les cas de GRC)
Immobilisations corporelles

Rapports de caisse

Surveillance et automatisation

Controle des stocks (nécessite la gestion des commandes)
Gestion des commandes

Intégration du transporteur

Gestion des entrepots

Comptabilité des projets

Gestion avancée des dépenses*
Reconnaissance des documents AP *

GRC (SFA, MA)

Reconnaissance des cartes professionnelles *
Gestion de cas (GRC requis)

Portails pour GRC

Synchronisation Salesforce (GRC requis)
Intégration Exchange

Complément Outlook

Intégration mémorisable

Authentification multifacteurs
Authentification avancée

Locataires inclus

Forfaits de locataires supplémentaires et consolidation (forfaits de 1 et 5)
Programme Acumatica Flex

D00, 0ROOOOODOD0D0D0OD0OD0OODOREREOO O OdO0O”™
RO OROOOOOOOOOODOOORRAOO O 00O~
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Passage a 10 utilisateurs désignés (pour I'édition Petites entreprises) OJ
Licence secondaire (BD et site distincts)

Modules Secteur manufacturier

Secteur manufacturier (comprend la nomenclature et la gestion de la production) O
MRP (requis lors de I'achat de Secteur manufacturier, sauf pour I'édition Petites

entreprises)

Configurateur de produit

Estimation

Planification et calendrier

Controle des modifications techniques

Collecte des données Secteur manufacturier

Intégration PLM Arena

Modules des services extérieurs

O
O

oooooo o o
oooooo o o

Gestion des services extérieurs (jusqu’a 1 000 rendez-vous par mois) O O O
Mls.es a niveau des services extérieurs : Ajout d’1 K, 5 K ou 25 K de rendez-vous par 0 0
mois

Gestion des ser\{lcgs extérieurs (jusqu’a 10 interventions techniques prévues

[personnes et véhicules])

Mlses.a niveau des services extérieurs : Ajout de 10, 50 ou 250 interventions
techniques

Entretien de I'équipement (requiert la gestion des services) O O O

Gestion des itinéraires (disponibilité limitée; requiert la gestion des services)

Modules Commerce de détail

Intégration de BigCommerce (connecteur BigCommerce a un site unique)

Intégration de Shopify

Intégration de Shopify avec intégration POS Pro

Site supplémentaire pour I'intégration de Commerce

Point de vente optimisé par 1IG (1 magasin + 3 postes de travail)
Magasins et caisses PDV supplémentaires

Modules Construction

Fonctions Construction

Gestion des projets de construction

Retenue

Codes des colits (requiert la comptabilité des projets)

Gestion immobiliére (requiert la fonction contrats)

Construction pour les autres éditions (requiert la comptabilité des projets; comprend

les codes des colts et la retenue)

Paie aux E.-U.

Paie Acumatica, pour 10 employés

Expansion de la paie Acumatica, 10 employés supplémentaires

Expansion de la paie Acumatica, 50 employés supplémentaires

Expansion de la paie Acumatica, 250 employés supplémentaires

Localisation

Localisation pour le Canada, le Royaume-Uni et le Mexique (comprend les forfaits

linguistiques pertinents)

Forfaits linguistiques supplémentaires (frangais canadien, espagnol mexicain) O

* Disponible dans certaines zones géographiques seulement; voir la rubrique Licences spécifiques au module pour en savoir plus.
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Fiche technique de I’édition Secteur manufacturier

L’édition Secteur manufacturier d’Acumatica est idéale pour les entreprises qui ont besoin de gérer des processus
de fabrication. Cette fiche technique énumeére tous les modules inclus et en option de I'édition Secteur
manufacturier.

Dans le tableau ci-dessous : ] module inclus, (] module disponible, [l module peut étre demandé, module non disponible.

Modules systeme de base Acumatica

Services financiers [} ™ |
Services financiers mondiaux O O
Comptabilité interentreprises O |
Revenus différés | O
Contrats (facturation des comptes débiteurs pour les contrats d’abonnement, 0O 0
intégration des contrats avec les cas de GRC)

Immobilisations corporelles O O O
Rapports de caisse O O O
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Surveillance et automatisation %} | |
Controle des stocks (nécessite la gestion des commandes) ™ | [}
Gestion des commandes %} | %}
Intégration du transporteur U O O
Gestion des entrepots O O
Comptabilité des projets O O
Gestion avancée des dépenses* O O O
Reconnaissance des documents AP * O O O
GRC (SFA, MA) O O O
Reconnaissance des cartes professionnelles * U O O
Gestion de cas (GRC requis) O O O
Portails pour GRC O O
Synchronisation Salesforce (GRC requis) O O
Intégration Exchange O O
Complément Outlook O O O
Intégration mémorisable U O O
Authentification multifacteurs %} M 4}
Authentification avancée O O
Locataires inclus 1 1 1
Forfaits de locataires supplémentaires et consolidation (forfaits de 1 et 5) O O
Programme Acumatica Flex O |
Passage a 10 utilisateurs désignés (pour I'édition Petites entreprises) O

O O

Licence secondaire (BD et site distincts)

Modules Secteur manufacturier

Secteur manufacturier (comprend la nomenclature et la gestion de la production)
MRP (requis lors de I'achat de I'édition Secteur manufacturier, sauf I'édition Petite
entreprise)

Configurateur de produit

Estimation

Planification et calendrier

Controle des modifications techniques

Collecte des données Secteur manufacturier

Intégration PLM Arena

Modules des services extérieurs

=

gooooo R’RE
oooooo ”’RE

Gestion des services extérieurs (jusqu’a 1 000 rendez-vous par mois) O O O
Mises a. niveau des services extérieurs : Ajout d’1 K, 5 K ou 25 K de rendez-vous 0 0
par mois

Gestion des ser\{lcgs extérieurs (jusqu’a 10 interventions techniques prévues

[personnes et véhicules])

Mlses.a niveau des services extérieurs : Ajout de 10, 50 ou 250 interventions
techniques

Entretien de I'’équipement (requiert la gestion des services) O O O

Gestion des itinéraires (disponibilité limitée; requiert la gestion des services)

Modules Commerce de détail

Intégration de BigCommerce (connecteur BigCommerce a un site unique)

Intégration de Shopify

Intégration de Shopify avec intégration POS Pro

Site supplémentaire pour I'intégration de Commerce

Point de vente optimisé par IIG (1 magasin + 3 postes de travail)
Magasins et caisses PDV supplémentaires

Modules Construction

Fonctions Construction

Gestion des projets de construction

Retenue

Codes des colits (requiert la comptabilité des projets)

PPN OOO
DRpoOOooOOg
DpOoOoOO

DI B B
Bl B B

Gestion immobiliére (requiert la fonction contrats)
Construction pour les autres éditions (requiert la comptabilité des projets;

comprend les codes des colts et la retenue)

Paie aux E.-U.

Paie Acumatica, pour 10 employés

Expansion de la paie Acumatica, 10 employés supplémentaires

Expansion de la paie Acumatica, 50 employés supplémentaires

Expansion de la paie Acumatica, 250 employés supplémentaires

Localisation

Localisation pour le Canada, le Royaume-Uni et le Mexique (comprend les forfaits
linguistiques pertinents)

Forfaits linguistiques supplémentaires (frangais canadien, espagnol mexicain) O

BloO
ogooo
oood

T
d
O
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* Disponible dans certaines zones géographiques seulement; voir la rubrique Licences spécifiques au module pour en savoir plus.

Fiche technique de I’édition Construction

L’édition Acumatica Construction est idéale pour les entreprises de construction, comme les entrepreneurs en
batiment, les promoteurs fonciers, les constructeurs de maisons, etc. Cette fiche technique énumére tous les
modules inclus et en option de I'édition Construction.

Dans le tableau ci-dessous : ¥I module inclus, (] module disponible, module peut étre demandé, module non disponible.

Modules systeme de base Acumatica

Services financiers M ™ [}
Services financiers mondiaux O O
Comptabilité interentreprises O O
Revenus différés O O
Contrats (facturation des comptes débiteurs pour les contrats d’abonnement,

= ) O O
intégration des contrats avec les cas de GRC)

Immobilisations corporelles O O O
Rapports de caisse O O O
Surveillance et automatisation | | %}
Controle des stocks (nécessite la gestion des commandes) O O O
Gestion des commandes [} [} M
Intégration du transporteur O O O
Gestion des entrepdts O O
Comptabilité des projets [} [} |
Gestion avancée des dépenses* O O O
Reconnaissance des documents AP * O O O
GRC (SFA, MA) O O O
Reconnaissance des cartes professionnelles * O O O
Gestion de cas (GRC requis) O O O
Portails pour GRC O O
Synchronisation Salesforce (GRC requis) O O
Intégration Exchange O O
Complément Outlook O O O
Intégration mémorisable O O O
Authentification multifacteurs | | [}
Authentification avancée O O
Locataires inclus 1 1 1
Forfaits de locataires supplémentaires et consolidation (forfaits de 1 et 5) O O
Passage a 10 utilisateurs désignés (pour I'édition Petites entreprises) O

Licence secondaire (BD et site distincts) O O
Modules Secteur manufacturier

Secteur manufacturier (comprend la nomenclature et la gestion de la production) O O O
MRP (requis lors de I'achat de I'édition Secteur manufacturier, sauf I'édition Petite 0 0
entreprise)

Configurateur de produit O O
Estimation O O
Planification et calendrier O O
Controle des modifications techniques O O
Collecte des données Secteur manufacturier O O
Intégration PLM Arena O O

Modules des services extérieurs

Gestion des services extérieurs (jusqu’a 1 000 rendez-vous par mois) O O O
Mises a' niveau des services extérieurs : Ajout d’1 K, 5 K ou 25 K de rendez-vous O 0
par mois

Gestion des ser\{lc'es extérieurs (jusqu’a 10 interventions techniques prévues

[personnes et véhicules])

Mlses.a niveau des services extérieurs : Ajout de 10, 50 ou 250 interventions
techniques

Entretien de I'équipement (requiert la gestion des services) O O O

Gestion des itinéraires (disponibilité limitée; requiert la gestion des services)

Modules Commerce de détail

Intégration de BigCommerce (connecteur BigCommerce a un site unique) O O |

Intégration de Shopify O O O

Intégration de Shopify avec intégration POS Pro O O O

Site supplémentaire pour I'intégration de Commerce O O
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Point de vente optimisé par IIG (1 magasin + 3 postes de travail)
Magasins et caisses PDV supplémentaires

Modules Construction

Fonctions Construction M M M

Gestion des projets de construction O O O

Retenue | | M

Codes des colits (requiert la comptabilité des projets) | | [}

Gestion immobiliére (requiert la fonction contrats) O O O

Construction poAur d’autres éditions (nécessite la comptabilité de projet; comprend

les codes de collt, la retenue)

Paie aux E.-U.

Paie Acumatica, pour 10 employés O O O

Expansion de la paie Acumatica, 10 employés supplémentaires O O O

Expansion de la paie Acumatica, 50 employés supplémentaires O O

Expansion de la paie Acumatica, 250 employés supplémentaires O O

Localisation

Localisation pour le Canada, le Royaume-Uni et le Mexique (comprend les forfaits 0 0 0

linguistiques pertinents)
Forfaits linguistiques supplémentaires (frangais canadien, espagnol mexicain) O

* Disponible dans certaines zones géographiques seulement; voir la rubrique Licences spécifiques au module pour en savoir plus.

|
|

Fiche technique de I’édition Commerce général

Les organisations qui ne s’inscrivent pas dans I'une des éditions industrielles d’Acumatica peuvent acheter I'édition
Commerce général.
Cette fiche technique énumere tous les modules inclus et facultatifs pour I’édition Commerce général.

Dans le tableau ci-dessous : ¥I module inclus, (] module disponible, [ module peut étre demandé, XI module non disponible.

Zellitz Edition

Editions Commerce général Petites Entreprise

. Advancée
entreprise

Modules systeme de base Acumatica

Services financiers M
Services financiers mondiaux
Comptabilité interentreprises
Revenus différés
Contrats (facturation des comptes débiteurs pour les contrats d’abonnement,

intégration des contrats avec les cas de GRC)
Immobilisations corporelles

Rapports de caisse

Surveillance et automatisation

Contrdle des stocks (nécessite la gestion des commandes)
Gestion des commandes

Intégration du transporteur

Gestion des entrepots

Comptabilité des projets

Gestion avancée des dépenses*
Reconnaissance des documents AP *

GRC (SFA, MA)

Reconnaissance des cartes professionnelles *
Gestion de cas (GRC requis)

Portails pour GRC

Synchronisation Salesforce (GRC requis)
Intégration Exchange

Complément Outlook

Intégration mémorisable

Authentification multifacteurs
Authentification avancée

Locataires inclus

Forfaits de locataires supplémentaires et consolidation (forfaits de 1 et 5)

R PNROODKKPNDOODODOONPDNOOORODO
RO O0OROOO0O0O0O0OODOOOOOO0O0OROO0O O OOO™

OXNOO»OROOODOODODOOODODODOODORDO O O0OR

Programme Acumatica Flex

Passage a 10 utilisateurs désignés (pour I'édition Petites entreprises) O ]
Licence secondaire (BD et site distincts) O
Modules Secteur manufacturier

Secteur manufacturier (comprend la nomenclature et la gestion de la production)
MRP (requis lors de I'achat de I'édition Secteur manufacturier, sauf I'édition Petite
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entreprise)

Configurateur de produit

Estimation

Planification et calendrier

Controle des modifications techniques
Collecte des données Secteur manufacturier
Intégration PLM Arena

Modules des services extérieurs

Gestion des services extérieurs (jusqu’a 1 000 rendez-vous par mois)
Mises a niveau des services extérieurs : Ajout d’1 K, 5 K ou 25 K de rendez-vous
par mois

Gestion des services extérieurs (jusqu’a 10 interventions techniques prévues

[personnes et véhicules])
Mises a niveau des services extérieurs : Ajout de 10, 50 ou 250 interventions
techniques

Entretien de I'équipement (requiert la gestion des services)

Gestion des itinéraires (disponibilité limitée; requiert la gestion des services)

Modules Commerce de détail

Intégration de BigCommerce (connecteur BigCommerce a un site unique)

Intégration de Shopify

Intégration de Shopify avec intégration POS Pro

Site supplémentaire pour I'intégration de Commerce

Point de vente optimisé par IIG (1 magasin + 3 postes de travail)
Magasins et caisses PDV supplémentaires

Modules Construction

Fonctions Construction

Gestion des projets de construction

Retenue

Codes des colts (requiert la comptabilité des projets)
Gestion immobiliére (requiert la fonction contrats)
Construction pour les autres éditions (requiert la comptabilité des projets;
comprend les codes des colts et |a retenue)

Paie Acumatica, pour 10 employés

Expansion de la paie Acumatica, 10 employés supplémentaires
Expansion de la paie Acumatica, 50 employés supplémentaires
Expansion de la paie Acumatica, 250 employés supplémentaires

Bl OO
googd
good

Localisation pour le Canada, le Royaume-Uni et le Mexique (comprend les forfaits 0O 0O ]
linguistiques pertinents)
Forfaits linguistiques supplémentaires (frangais canadien, espagnol mexicain) O O O

* Disponible dans certaines zones géographiques seulement; voir la rubrique Licences spécifiques au module pour en savoir plus.

Remarque : Acumatica se réserve le droit de modifier ces Fiches techniques a tout moment sans préavis; les caractéristiques décrites dans ces
Fiches techniques peuvent étre modifiées pendant la durée de validité de tout contrat d’abonnement.

Guide des licences Acumatica — Octobre 2023 Page 20



